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 :مقدمه

ا به صورت هشود تا روند فعالیتکند و سبب میهای عملی و ثبت آن، بازخورد مناسبی برای دانشجو فراهم میبازنگری فعالیت

فعالیت آموزشی و پژوهشی خود از طرف اساتید مربوطه نداشته باشید، مستند قابل ارزیابی باشد. اگر بازخورد مناسبی از نحوه 

های پیشرفت شما مخفی خواهد ماند. ضمن آرزوی موفقیت در دوره کارشناسی امید است بتوانید طبیعتا نقائص کار و زمینه

 1.در جهت ارتقاء توانمندی علمی و عملی خود کوشا باشید

 
 :قوانین و مقررات آموزشی 

 ی کارشناسی آشنا باشید.های آموزشی دورهها، قوانین و سرفصلنامهها، آیینها، دستورالعملبا برنامه .1

 د.شود حضورداشته باشیی کارآموزی گروه آموزشی مددکاری اجتماعی برگزار میدر جلساتی که توسط کمیته .2

ترک باهم ن دو مشدر جلسات سرپرستی که توسط سرپرست ناظر، سرپرست مستقر در فیلد یا جلساتی که ای .3

 کنند حضورداشته باشید.برگزار می

شده سروقت و بدون تأخیر در محل فیلد آموزشی خود حضور پیدا کنید و از عدم حضور در روزها و ساعات تعیین .4

 در فیلد آموزشی اجتناب کنید.

رست ناظر به شده در دانشگاه و منابعی که توسط سرپ مطالعه پیوسته و منظمی از دروس نظری آموزش داده .5

شود داشته باشید و تلاش کنید تا ارتباط بین تئوری و عمل را در کارآموزی خود برقرار نموده و شما معرفی می

 برای این کار از سرپرست خود راهنمایی بگیرید.

ای داشته باشید و مسئولیت آموزش و یادگیری خود را در محل فیلد آموزشی به عهده بگیرید، رفتاری حرفه .6

هایی که به شما محول شده است با جدیت به عهده گرفته و پیگیرانه دنبال کنید، هر کاری ف و مسئولیتوظای

شده به اتمام برسانید و هرکجا به راهنمایی نیاز دارید به سرپرست حاضر در فیلد و را در وقت معین و تعیین

 سرپرست ناظر خود مراجعه کنید.

ی آموزشی کارآموزی آگاه باشید؛ آموزشی مددکاری اجتماعی برای دوره شده توسط گروهاز اهداف عمومی تعیین .7

ه طور جداگانچنین از اهداف اختصاصی که سرپرست ناظر برای هر دانشجو در طول نیمسال ممکن است بههم

 تعیین کرده باشد مطلع باشید و در جهت تحقق این اهداف در عمل حداکثر تلاش خود نمایید. 

 
                                                 

نی علوم اردرماکلاگ بوک گروه  ،لاگ بوک دانشکده مامایی دانشگاه تهران ،بخشی و سلامت اجتماعی تهیه این دفترچه از دستورالعمل کارورزی دانشگاه علوم تواندر   1 

 .شکی مشهد ایده گرفته شده استپز
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 :logbook هدف کلی 
این لاگ بوک به عنوان یک راهنما برای دانشجویان کارشناسی مددکاری اجتماعی طراحی شده است و شامل لیست 

باشد. ارتقاء فرایند های اساسی آموزش در واحدهای مربوطه به دروس عملی مددکاری اجتماعی میها و روشمهارت

های آموزش عملی در جهت کسب توانمندی و ارتقاء برنامه یاددهی و یادگیری و یاری رساندن به دانشجو در پیگیری و

 ای هدف این لاگ بوک است.های حرفهشایستگی

 
 :logbook راهنمای تکمیل  

پس از کسب مهارت در هر مرحله، قسمت جدول را شخصا تکمیل نموده و به تایید سرپرست مستقیم مربوطه  .1

 برسانید.

 موزی الزامی است.تکمیل لاگ بوک از شروع اولین دوره کارآ .2

لاگ بوک را در تمامی اوقات به همراه داشته باشید تا در موقع لزوم نسبت به ثبت اطلاعات در آن اقدام شود، به  .3

 باشد پیشگیری خواهد شد.این ترتیب از ثبت اطلاعات از طریق رجوع به حافظه که با خطا توام می

محل انجام فعالیت به تکمیل تخصیص داده شود تا اطلاعات  بهتر است در پایان هر فعالیت، زمان کوتاهی در همان .4

 مورد نیاز به سهولت در دسترس باشد.

 گروه آموزشی مجاز است در هر زمان که تشخیص دهد لاگ بوک را جهت بررسی یا نسخه برداری در اختیار بگیرد. .5

 لاگ بوک باید به امضاء سرپرست مستقیم و ناظر علمی برسد. .6

وره با توجه به اهداف عمومی و اختصاصی تعیین شده از سوی گروه در صورت عدم یادگیری یک قبل از اتمام هر د .7

 مهارت موضوع به اطلاع مربی مربوطه رسانده شود.

 باشد.در صورت مفقود شدن دفترچه، اطلاعات قبلی شما از بین خواهد رفت و مسئولیت آن بعهده شما می .8

 :هدف های کارآموزی

 عملی باکارهای دانشجویان آشنایی .1

 فیلدهای مرتبط با حرفه از بازدید و آشنایی .2

 همکاری متخصصین مختلف در فیلدهای کارآموزی نحوه با آشنایی .3

 عمل با علمی هایآموخته تطبیق فرصت .4

 عملی کارهای به کافی تسلط کردن فعالیت و اداره .5

 خود احتمالی نواقص و کمبودها درک .6

 و عملی علمی اطلاعات افزودن .7

 لازم تجربیات و ایهای حرفهمهارت کسب .8
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 مدیریت و کاربرد آن در مددکاری اجتماعی
 

 در پایان این دوره از دانشجویان انتظار می رود:

 آشنا شود. مؤسسه و واحدهای مختلف آنبا چارت تشکیلاتی قوانین و مقررات  -

 شان آشنا شود. فو شرح وظای مؤسسهبا پرسنل  -

 را بداند. خدمت رسانی به آنهارا شناخته و نحوه  جمعیت هدف مؤسسه -

 برقرار نماید. کارکنان و مراجعین ارتباط مناسب با  -

 پذیرش و ایجاد ارتباط حرفه ای با سازمان ، کارکنان و بخشهای مختلف مؤسسه را بداند.-

 (.تقسیم کار)را انجام دهد   مؤسسه برنامه ریزی روزانه  -

 توجه نماید. مؤسسهاری و حفظ وسایل نحوه نگهد ،به نظافت  -

 انجام دهد.  سرپرست یا به تنهاییرا به همراه  روزانهراند  -

 گزارش نویسی روزانه را انجام دهد.  -

 را تشخیص داده و راه حل های مناسب ارائه دهد.  مؤسسهمشکلات  -

 نحوه مکاتبات و قوانین اداری و سازمانی را بشناسد.-

 مربوطه به آن را وظایف و  مؤسسهبرای یکی از کارکنان (  Audit )یک فرم ارزشیابی عملکرد -

 تهیه نماید.

 گزارش دهی روزانه به صورت کتبی، شفاهی و بالینی را انجام دهد. -

 کارها را با نظم و ترتیب انجام داده و از دوباره کاری و از هم گسیختگی کارها، جلوگیری به عمل آورد.  -

 چابک و گوش بزنگ بوده و در برابر فوریت ها سریع عمل نماید.  -

 محوله دقت لازم نموده و کمتر اشتباه نماید.  فدر انجام وظای -
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 مهارت های مورد نیاز در مددکاری اجتماعی فردی

 

 باید بتواند پارادایم های حرفه مددکاری اجتماعی با بشناسد  -

 در عمل تشخیص دهدکاربرد پارادایم ها را -

 و همکاران خود برقرار کنددانشجو باید بتواند ارتباط حرفه ای با سرپرست -

 ارزشهای حرفه ای مددکاری اجتماعی را در عمل تشخیص دهد-

 ای را در عمل نشان دهد پایبندی به ارزش های حرفه -

 دانش مورد نیاز حرفه مددکاری اجتماعی فردی را بشناسد.-

 مورد نیاز را در عمل به کار گیردبتواند دانش -

 مهارت های مورد نیاز حرفه مددکاری اجتماعی در عمل را بشناسد-

 بتواند مهارت های حرفه ای مورد نیاز را در عمل به کار گیرد-
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 1مورد انتظار از دانشجو در طول کارورزی مددکاری اجتماعی  فردی فعالیت های 

 

 ی اول کارآموزی.جلسه 3(؛ حداکثر طی 1یی گزارش مشاهده )فرم گزارش شمارهمعرفی آن و ارائهآشنایی با موسسه،  .1

سه و ارائهی مطالب علمی مرتبط با گروهمطالعه .2 س ستقیم؛ حداکثر طی های هدفِ مو ست م سرپر  2ی گزارش علمی به 

 (2)فرم گزارش شماره ی  2ی کارآموزیجلسه

3.  

ی اول کارآموزی )فرم گزارش جلسهههه 3ی گزارش مربوط به آن؛ حداکثر طی ز و ارائهی مراجعین مرکی پروندهمطالعه .4

 (.3شماره 

ی انجام مصاحبه، ی پرونده، مشاهدهی گزارش )مطالعهدهد و ارائهمصاحبه، که سرپرست انجام می 5ی حداقل مشاهده .5

 (4س( ) فرم گزارش شماره یی تحلیل کیی گزارش، شرکت در جلسهتهیه

سرپرست و ارائه 5حداقل  انجام .6 ضور  شجو با ح صاحبه توسط دان صاحبه، تهیهی گزارش )مطالعهم ی ی پرونده، انجام م

 (5ی تحلیل کیس( )فرم گزارش شماره یزارش، شرکت در جلسهگ

شاهده .7 ست )مطالعه 3ی حداقل م سرپر ضور  شرکت در بازدید، تهیهبازدید منزل با ح شرکت در ی پرونده،  ی گزارش، 

 (6ی تحلیل( )فرم گزارش شماره ی جلسه

ها حضورداشته است )فرم گزارش بازدید منزل آنمراجع توسط دانشجو، از مراجعانی که در مصاحبه یا  5پیگیری حداقل  .8

 (7شماره ی

 (8)فرم گزارش شماره ی ی هدف موسسهمورد برای جامعه 3انجام منبع یابی برای حداقل  .9

( با تأکید بر کل فرآیند Case Reportمراجع. گزارش کیس ) 2مدت به حداقل اهی خدماتِ مددکاری فردی کوتارائه .10

صریح مهارتمداخله شجو( )فرم گزارش شگرفته ها و فنون بکاری مددکاری فردی )ت سط دان ده در گزارش کیس ها تو

 (9شماره ی 

 (. 10یشمارهگزارش ی گزارش روزانه توسط دانشجو)فرم . ارائه10

 (.11ی شمارهگزارش ی گزارش پیشرفت ماهیانه توسط سرپرست)فرم . ارائه11

 

 

 

 

 

                                                 

 ت اول همزمان با هم توسط دانشجو با هماهنگی سرپرست حداکثر طی سه جلسه کارآموزی تکمیل گردد.یسه فعال-2 
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 مقدمه
 )مقدمه ای مختصر در خصوص مرکز، ارائه خدمات و موضوع گزارش(

 روش های کسب اطلاعات )مشاهده، مصاحبه، شرکت در سخنرانی، و ... (

 موجود:الف: توصیف وضعیت 
 

 مشخصات موسسه-

 )نام موسسه، نشانی موسسه، توصیف جغرافیای محل موسسه، ساختار فیزیکی موسسه، ..... (  

 تاریخچه موسسه-

 ) سال تاسیس، فرایند تکامل موسسه، قوانینی که به تأسیس موسسه منجر شده اند ) بیشتر در مورد سازمانهای دولتی(، ... (

 هدفها و سیاستهای موسسه-

 .(.)نوع تخصص و تعداد شاغلان مرکز، سلسله مراتب مدیریتی، چارت سازمانی ساختار اداری و سازمانی موسسه-
 ) کسانی که از موسسه خدمات دریافت می کنند(  گروه های هدف موسسه-

  )چه نوع خدماتی در این موسسه عرضه می شود( خدمات مؤسسه-
 )نحوه پذیرش، شرایط پذیرش، نحوه ارائه خدمات، پایان خدمات و خروج ازموسسه و ...(  فرایند عرضه خدمات-

 نحوه تعامل با سایر سازمانها و مؤسسات  -

 قوانین مربوط به موسسه و گروه های هدف-

 جایگاه و نقش مددکاران اجتماعی در موسسه-

 

 ب: وضعیت مطلوب

 کردی( ) هم ساختاری و هم عمل نقاط قوت و ضعف موسسه-

 

 پیشنهادات-ج
 

 

 

 

 

 : آشنایی با مؤسسه 1گزارش شماره 
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 رفی گروه هدف

 

 

 تاریخچه شناسایی و رسیدگی به گروه هدف -الف

 

 

 

 مسائل و مشکلات گروه هدف-ب

 

 

 

 نقش مددکار اجتماعی در خدمت رسانی به گروه هدف-ج

 

 

 

 موسسه و سازمان های حمایت کننده از گروه هدف-د

 

 

 منابع-ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شناسایی گروه هدف: 2گزارش شماره 
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 :شناخت مددجو -الف

رجاع ا خیاطلاعات کامل بستگان، ارجاع دهنده تار ،یو فرد یشناسنامه ا یاطلاعات شخص افتیقسمت علاوه بر در نی)در ا

)جدول کند. یم افتیخدمات قابل ارائه در یبر مبنب یبر اساس اهداف خود، اطلاعات یگردد. هر موسسه ا یارجاع ذکر م لیو دل

 گردد(.( یم میتنظ

 :مسائل و مشکلات مددجو -ب

رج شود، د یم انیبه مددجو ب کیافراد نزد یخانواده او وبه طور کل یکه در مصاحبه با مددجو و اعضا یبخش مطالب نی)در ا

 انیراآن طور که خود آنها احساس و ب انیمددجو یکند تا مشکل و نگران یم یقسمت سع نیدر ا یگردد. مددکار اجتماع یم

ه است، گاه علاق یخاص ینگران ایمختلف دارد. گاه علت، مشکل  یعلت ها دکار. ارجاع مددجو به مددیکنند، گزارش نما یم

 لاعات خاماط هیبخش کل نیا یکار طیمثبت شرا راتییهم تغ یاست وگاه شتنیخو یبهبود زندگ یبرا یبرنامه ا یبه اجرا

 شود. یشود و گزارش م یحاصل ارجاع مددجو را شامل م

را از خانواده  ازیاطلاعات مورد ن یستیمددکار قرار دهد، با اریاطلاعت لازم را در اخت ستیکه مددجو شخصاً قادر ن یدرمواقع

 کرد. افتیدر یبه عنوان مددجو اصل

 طیشود. بلکه براساس وجود و شرا افتیدر همان جلسه اول در ازیاطلاعات مورد ن ۀانتظار داشته باشد که هم دینبا مددکار

موجود  اطلاعات افتیدر یبرا دیرابطه مددکار نبا نیگردد. در ا افتیمختلف و تبحر مددکار ممکن است در جلسات مختلف در

مددجو احساس  که یبه نحو دینما ییمشکل را شناسا یحرفه ا ۀدر رابط جادیو ا شتهگذ عیوقا حیبا تشر دیاصرار کند بلکه با

 مشکل بپردازد.( انیداشته باشد تا به ب یو راحت تیامن

 : مشکل خچهیتار -ج

جامد و لذا ان یمشکل م یریاست که بر اثر گذشت زمان به شکل گ ییسوابق و نشانه ها یدارا شیدای)هر مشکل قبل از پ

 ییشناسا یکند تا عمق مشکل را به خوب یباشد. مطالعه گذشته مشکل به مددکار کمک م ینم خچهیفاقد تار یمشکل چیه

 خچهیاراز ت یبخش ایاطلاعات مربوط به مشکل تمام  افتیهنگام در یاهتر عمل کند، گ قیدق یکرده و در ارائه مداخله درمان

 خچهیبه ذکر مجددتار یازیگونه موارد ن نیشود، درا یآن مشخص م خچهیبا مطالعه پرونده، تار ایشده است  افتیمشکل در

 مشکل عنوان شده است.( ییشناسا یعنی 2گردد که در قسمت شماره  یم دیو ق ستیقسمت ن نیمشکل درا

  مطالعه پرونده مددجو: 3گزارش شماره 
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 :مشکل از نظر مددکار صیتشخ -د

کسب کرده  و مشکلات مددجومسائل  یعنی، 2مندرج در شماره  یکه در مصاحبه ها یبا استفاده از اطلاعات ی)مددکار اجتماع

 کند مشکلات موجود را با کمک خود او یم یمرحله مددکار سع نیبع بپردازد در امنا یمشکل و به بررس صیتشخ هاست ، ب

باشد  یزیاز آن چ ریبرسد البته ممکن است مشکل غ صی، به تشخ شیخو هارتنموده و با استفاده از دانش و م یدسته بند

در مورد  یتر قیعم یخود و تجارب گذشته اش بررس یبا استفاده از دانش حرفه ا دیکند، مددکار با یکه مددجو اظهار م

قبول  یگاه نجایدر ا ،و علت بروز مشکل بپردازد یاصل صیو به تشخ ابدیمشکل را در یمشکل به عمل آورده و علت اساس

در  یقبول نکند. مثلاً گاهاو را  یمددکار و راه حل ها صیممکن است مددجو تشخ یعنیمددجو مشکل است  یبرا تیواقع

کند  یکه فکر م یاز آن غافلند. مرد انیخواهد شد که مددجو یادیسبب بروز مشکلات ز یمسائل پنهان یاختلافات خانوادگ

 یمختلف متوجه م یها یبررس یاندازد که ط یدعوا راه م شهیو کم حوصله است و هم شکرپرخا ،یعصبان یهمسر یدارا

و  یراض یگذشته خود او بوده که نتوانسته است همسرش را از نظر روح یهمسر، رفتارها یها تیعصبان یشود که علت اصل

 است. لکرد که دادن پول به همسرش حلال مشک یداشته باشد و فقط فکر م یبه درون او توجه

ل ود که مشکش ینداشته و در ضمن مصاحبه ها متوجه م یتیاهم شیاو برا یروان لیتوجه به احساسات، عواطف و مسا عدم

خود را به شکل قابل قبول و قابل درک و  صیکند تشخ یم یمددکار سع نجای. در اردیخواهد بپذ یخود او بوده و اصلاً نم

 یکند منابع موجود را به مددجو معرف یم یسع نیآشنا سازد و همچن شکند و او باعلل بروز مشکلات انیمددجو یفهم برا

موسسات خدمات  صیمددجو فرصت ها و امکهانهات او وتشخ زهیمددجو، درجه انگ یها و استعدادها ییتوانا زانیکند. م

 .(دشون یمرحله و در بخش الف گزارش م نیدر ا یتوانند در حل مشکلات موثر باشند، مشکل یکهه م یاجتماع

 :یبرنامه درمان ای یطرح کمک- ه

د کن یم میحل مشکل او تنظ یبرا یممکن و قابل اجرا یزیبا کمک خود مددجو برنامه ر یبخش مددکار اجتماع نی)در ا

معمولاً  بخش نیگردد در ا یو درج م میتنظ یبرنامه درمان کیبخش ذکر شد حداقل  نیکه در ا یهر مشکل یاست برا یهیبد

 گردد. یسه نوع برنامه درج م

از  یریشود مثل جلوگ یم میحاد مددجو و خانواده او تنظ یازهایبه ن ییبگوجوا یکوتاه مدت که برا ای ی: برنامه ها فور اول

جو و مدد یماریرفع ب یبرا یخدمات درمان نیتأم ایخانواده و  یفور یها یازمندین ریغذا و پوشاک و سا نیها، تأم یخودکش

 خانواده او. یاعضا گرید

 شود. یخود مددجو انجام م یمدت که با مرور و همراه انیم ی: برنامه ها دوم

شود و معمولاً توسط خود  یم میمددجو تنظ ازیو مورد ن یخدمات حرفه ا ۀادام یمدت که برا یطولان ی: برنامه ها سوم

 .دیآ یاست به اجرا در م دهیرس یکه به استقلال نسب یمددجو و در مرحله ا

ه کمک به خانواد یکند مثلاً اگر برا دیرا ق یطرح کمک یاجرا یبرا ازیبخش لازم است زمان مورد ن نیدر ا یاجتماع مددکار

خانواده  یاازهین زانیعلاوه بر مبلغ مورد نظر که باتوجه به م دیمقرر شود، مددکار با یا انهیسرپرست مددجو لازم است ماه یب
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پنج سال و  یطرح را دو ال یتوان زمان اجرا یمددکار م یمورد نیآن را هم متذکر شود در چن یشود، مدت اجرا یم نییتع

جو در به استقلال رساندن مدد یدارد که مددکار برا ییبرنامه ها ریبه سا یبرنامه بستگ نی. مدت ادینما نییماه تع 6 یحت ای

خانواده مددجو،  یجمله اشتغال اعضا ازشود  یمختلف حاصل م قیکرده است. استقلال مددجو از طر میبخش الف تنظ

 آنها.( یمال لیجبران مسا یامکانات برا ریسا جادیآنها و ا یکارآموز

 :ژهیو صیتشخ یها سیسرو -و

ار مددک ییوجود دارد که با راهنما یاجتماع ،یرفاه ،یدرمان ،یخدمات یواحدها یبه بعض ازین یحل مشکل گاه ی)معمولاً برا

ثل م ژهیخدمات و یقبل از آن ، ممکن است برخ ای صیمثلاً در مرحله تشخ ردیخانواده اش انجام بپذ ایتوسط خود مددجو و 

و  خیآن با ذکر تار جینتا دیبشود که با ایمددجو انجام شده باشد و  برای …و  یوگرافیخون ، راد شیتست هوش، آزما

ارند د یبه نام خدمات اجتماع یبرگ یپزشک یبخش گزارش شود. معمولاً پرونده ها نیدر ا شیآزما ایمشخصات نوع تست 

 در پرونده ضبط گردد(. یمددکار یها تیکه بهتر است به صورت فعال

 : یابیو ارز یطرح کمک ی، اجرا یها تیادامه فعال -ز

ت دهد و نکات مثب یقرار م یابیمستمر ، آنها را مرتب مورد ارز یها یریگ یها و پ تیمرحله، مددکار ضمن ارائه فعال نی)در ا

 ایود و ش یم دهیموارد اشتباه د یکه در طول کار مشاهده شود که بعض یو در صورت دینما لیو تحل هیو ضعف را دوباره تجز

 داشته باشد و بر اساس یمجدد صیتشخ ای یگردد، لازم است طرح کمک یسبب ضعف کار م یگریمسائل و مشکلات د

 رییمددکار چند بار تغ صیکن است تشخمم ،یگزارش مددکار کیدر  ندیارائه و به اجرا درآ دیجد یطرح ها دیمشکلات جد

 تر و کامل تر شود. قیکند و هر بار دق

ددجو م ییرسد که مددکار به توانا یم یبه مرحلهه ا یعنیشود  یمنجر به استقلال مددجو م تیدر نهها یطرح کمک یاجرا

 ند.(ک یم یریگ یمشکل او را پ یکند و تنها در مقاطع خاص یسپس او را رها م ابدی یم نانیحل مشکلاتش ، اطم یبرا

 : یریگیپ -ح

ارش نام گز نیو تحت هم ندیگو یم« مشکل  یریگیپ»  دینام یمددجو ارائه م یکه مددکهار پس از قادر سهاز ی)به خدمات

 یددجو ممسائل م یریگیبه پ یتماس تلفن ایمحل کار  دیبازد ایمنزل  دیمصاحبه بازد قیشود. هر زمان که مددکار از طر یم

ختومه مشاهده نشود، پرونده را م یریگیبه پ ازین یاگر پس از مدت دیبخش درج نما نیدر ا خیباذکر تار دیرا با جیپردازد، نتا

 ریمددجو احساس کند که به خدمات سا یدر زندگ یمشکلات زیمرحله ن نیاگر مددکار در ا یکند ول یم یگانیاعلام کرده و با

 هیمنظور ته نیمربوطه ارجاع دهد به هم ۀموسسرا به همراه خلاصه پرونده به  یداشته باشد، لازم است و ازین یافراد حرفه ا

 یبرخ یحاو یاست . ممکن است گزارش مددکار یضرور یافراد حرفه ا گریخلاصه گزارش از هر مددجو جهت استفهاده د

ک، مثل پزش یافراد حرفه ا اریم دور مانده و تنها در اختاز دسترس عمو دیمددجو باشد لذا با یو محرمانه زندگ یاطلاعات سر

ر ه نیاطلاعات محرمانه مددجو، بنابرا یاز آگاه ازیمددجو و به تناسب ن تیآن هم با رضا ردگی قرار …مددکار و  پرستار،

 دور باشد.( نیریداشته باشد تا از دسترس سا انیگزارشات مددجو ینگهدار یبرا یمکان امن دیمددکار با
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صورت ورباتیم نگارش گردد. بدین منظور که تمام مکالمات بی شاهده به  ست و مددجو ب نگزارش م ه سرپر
صورت کلمه به کلمه درج گردد. در نهایت اقداماتی که توسط سرپرست انجام گرفته و نتیجه گیری نهایی به 

 صورت گزارش کامل تدوین گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشاهده ی مصاحبه سرپرست با : 4گزارش شماره 

  مراجع



 

15 

 

 

 

 

 

 

به  و مددجو دانشههجو نبه صههورت ورباتیم نگارش گردد. بدین منظور که تمام مکالمات بی صههاحبهگزارش م
سط  شجوصورت کلمه به کلمه درج گردد. در نهایت اقداماتی که تو ه انجام گرفته و نتیجه گیری نهایی ب دان

 صورت گزارش کامل تدوین گردد.

 

 

مشاهدات و تحلیل  پیشنهادات سرپرست
ها )افکار دانشجو در 

 مورد تعاملات(

احساسات، عواطف 
و واکنشها )پاسخ های 
مناسب دانشجو برای 

 تعامل با مددجو(

 کلمه به کلمه گفتگو مهارتهای به کار رفته

پرست بادد سر در این قسمت 
پیشنهادات و بازخوردهای خود را 

ی  ثبت کند از فابند دادگیر
دانشجو حمادت کند . 

پیشنهادات خود را مقابل 
حساسات و افکار تعاملات و ا

 دانشجو بنویسد. 

افکار خود در رابطه با 
روند مصاحبه و آنچه 

در جریان است را 
ثبت کنید. تحلیلی از 

حرفها،گفته ها و  
کارهای مددجو و 

ن پیشنهادات  همچنیر
خودتان در مورد 

روندمصاحبه را ثبت  
کنید. افکار خود در 

رابطه با فرایند انتقال 
ن مددکارو مددجو را  بیر

نید. توضیح ثبت ک
دهید که چرا اینگوته 
فکر و احساس کرددد. 
دلادل اینکه مددجو 
اینگونه رفتار کرده و 

اینگونه خود را 
توصیف کرده است را 

بنویسید. افکار و 
تحلیل های خود را در 
مقابل ستون گفتگوی  

کلمه به کلمه 
 دادداشت کنید. 

احساسات و عواطفن  
ن مصاحبه  که حیر

 تجریه می کنید را ثبت
نمایید. واکنش های 

عاطفن خود را در برابر  
گفته ها و اعمال 
مددجو مشخص 

 نمایید. 
مثلا اگر حرف ها و  
گفته های مددجو 

شما را دیوانه می کند 
دیوانه »بنویسید 

 « شدم
نم فکر می ک»ننویسید 

مددجو می حواهد با 
حرف هایش من را 

این « . دیوانه کند
قسمت مربوط به 
ستون مشاهدات و 

 یل ها می باشد. تحل

شناسایی و ثبت 
مهارتهای مددکاری 

اجتماعی مورد استفاده 
توسط دانشجو در طول 

می توانید از  مصاحبه. 
اصطلاحات و عبارتهایی 

شدن در  درگیر  چون
 ، فرایند مصاحبه، ارزیایی

تنظیم اهداف، گوش 
دادن فعال،قطعه قطعه  
فت  کردن، بررسی پیشر

 و... استفاده کنید.  

ن در این   ستون کلمه به کلمه می 
مصاحبه ثبت می گردد )هم 

 مکالمات کلامی و هم غیر کلامی(
 
 
 
 
 

 

  مصاحبه با مراجع: 5گزارش شماره 
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 نام مؤسسه

 

 گزارش بازدید منزل

 

 شماره پرونده مراجع  تاریخ  بازدید منزل                                                                                  

 

 ضروت بازدید از منزل

 

 هدافهدف/ا

1) 

2) 

3) 

 متن گزارش

 

 هدف اول:

 هدف دوم: 

 هدف سوم:

 

 

 اجتماعی مددکار خانوادگی نام و نام

 امضاء و تاریخ،مهر                                                           

  گزارش بازدید منزل : 6گزارش شماره 
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 : یریگیپ

ت و تح ندیگو یم« مشکل  یریگیپ»  دینام یمددجو ارائه م یکه مددکهار پس از قادر سهاز ی)به خدمات
تماس  ایمحل کار  دیبازد ایمنزل  دیمصاحبه بازد قیشود. هر زمان که مددکار از طر ینام گزارش م نیهم
 یگر پس از مدتا دین بخش درج نمایدر ا خیبا ذکر تار دیرا با جیپردازد، نتا یمسائل مددجو م یریگیبه پ یتلفن

مرحله  نیاگر مددکار در ا یکند ول یم یگانیمشاهده نشود، پرونده را مختومه اعلام کرده و با یریگیبه پ ازین
ت داشته باشد، لازم اس ازین یافراد حرفه ا ریمددجو احساس کند که به خدمات سا یدر زندگ یمشکلات زین
خلاصه گزارش از هر  هیمنظور ته نیمربوطه ارجاع دهد به هم ۀراه خلاصه پرونده به موسسرا به هم یو

 اطلاعات یبرخ یحاو یاست . ممکن است گزارش مددکار یضرور یافراد حرفه ا گریمددجو جهت استفهاده د
ل مث یافراد حرفه ا اریاز دسترس عموم دور مانده و تنها در اخت دیمددجو باشد لذا با یو محرمانه زندگ یسر

ه اطلاعات محرمان یاز آگاه ازیمددجو و به تناسب ن تیآن هم با رضا ردگی قرار …پزشک، پرستار، مددکار و 
داشته باشد تا از دسترس  انیگزارشات مددجو ینگهدار یبرا یمکان امن دیهر مددکار با نیمددجو، بنابرا

 دور باشد.( نیریسا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  پیگیری وضعبت مراجع: 7گزارش شماره 
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 منابع شناسایی شده

 

 با توجه به مشکلات شناسایی شده ، منابع حمایتی شناسایی شده توسط مددکار اجتماعی برای رفع مشکل را بیان کرده و گزارش دهید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  منبع یابی: 8گزارش شماره 
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 :شناخت مددجو -الف

علاوه بر دریافت اطلاعات شخصی شناسنامه ای و فردی، اطلاعات کامل بستگان، ارجاع دهنده تاریخ ارجاع و دلیل ارجاع ذکر در این قسمت )
 (.می گردد. هر موسسه ای بر اساس اهداف خود، اطلاعاتی بر مبنبی خدمات قابل ارائه دریافت می کند.)جدول تنظیم می گردد(

 :مسائل و مشکلات مددجو -ب

بخش مطالبی که در مصاحبه با مددجو و اعضای خانواده او وبه طور کلی افراد نزدیک به مددجو بیان می شود، درج می گردد. مددکار در این )
اجتماعی در این قسمت سعی می کند تا مشکل و نگرانی مددجویان راآن طور که خود آنها احساس و بیان می کنند، گزارش نماید. ارجاع مددجو 

های مختلف دارد. گاه علت، مشکل یا نگرانی خاصی است، گاه علاقه به اجرای برنامه ای برای بهبود زندگی خویشتن است  به مددکار علت

 .وگاهی هم تغییرات مثبت شرایط کاری این بخش کلیه اطلاعات خام حاصل ارجاع مددجو را شامل می شود و گزارش می شود

زم را در اختیار مددکار قرار دهد، بایستی اطلاعات مورد نیاز را از خانواده به عنوان مددجو اصلی درمواقعی که مددجو شخصاً قادر نیست اطلاعت لا
 .دریافت کرد

اول دریافت شود. بلکه براساس وجود و شرایط مختلف و تبحر مددکار  جلسه مددکار نباید انتظار داشته باشد که همۀ اطلاعات مورد نیاز در همان
لف دریافت گردد. در این رابطه مددکار نباید برای دریافت اطلاعات موجود اصرار کند بلکه باید با تشریح وقایع گذشته ممکن است در جلسات مخت

 (.و ایجاد در رابطۀ حرفه ای مشکل را شناسایی نماید به نحوی که مددجو احساس امنیت و راحتی داشته باشد تا به بیان مشکل بپردازد

 : تاریخچه مشکل -ج

هر مشکل قبل از پیدایش دارای سوابق و نشانه هایی است که بر اثر گذشت زمان به شکل گیری مشکل می انجامد و لذا هیچ مشکلی فاقد )
 تاریخچه نمی باشد. مطالعه گذشته مشکل به مددکار کمک می کند تا عمق مشکل را به خوبی شناسایی کرده و در ارائه مداخله درمانی دقیق تر

هی هنگام دریافت اطلاعات مربوط به مشکل تمام یا بخشی از تاریخچه مشکل دریافت شده است یا با مطالعه پرونده، تاریخچه آن عمل کند، گا
یعنی شناسایی  2مشخص می شود، دراین گونه موارد نیازی به ذکر مجددتاریخچه مشکل دراین قسمت نیست و قید می گردد که در قسمت شماره 

 (.مشکل عنوان شده است

  کیس ریپورت )گزارش مورد(: 9گزارش شماره 
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 :تشخیص مشکل از نظر مددکار -د

، یعنی مسائل و مشکلات مددجو کسب کرده است ، بع تشخیص 2مددکار اجتماعی با استفاده از اطلاعاتی که در مصاحبه های مندرج در شماره )
ز دانش نموده و با استفاده امشکل و به بررسی منانبع بپردازد در این مرحله مددکار سعی می کند مشکلات موجود را با کمک خود او دسته بندی 

و مهارت خویش ، به تشخیص برسد البته ممکن است مشکل غیر از آن چیزی باشد که مددجو اظهار می کند، مددکار باید با استفاده از دانش 
لت ص اصلی و عحرفه ای خود و تجارب گذشته اش بررسی عمیق تری در مورد مشکل به عمل آورده و علت اساسی مشکل را دریابد و به تشخی

بروز مشکل بپردازد، در اینجا گاهی قبول واقعیت برای مددجو مشکل است یعنی ممکن است مددجو تشخیص مددکار و راه حل های او را قبول 
کند  ینکند. مثلاً گاهی در اختلافات خانوادگی مسائل پنهانی سبب بروز مشکلات زیادی خواهد شد که مددجویان از آن غافلند. مردی که فکر م

دارای همسری عصبانی، پرخاشکر و کم حوصله است و همیشه دعوا راه می اندازد که طی بررسی های مختلف متوجه می شود که علت اصلی 
عصبانیت های همسر، رفتارهای گذشته خود او بوده که نتوانسته است همسرش را از نظر روحی راضی و به درون او توجهی داشته باشد و فقط 

 .که دادن پول به همسرش حلال مشکل است فکر می کرد

عدم توجه به احساسات، عواطف و مسایل روانی او برایش اهمیتی نداشته و در ضمن مصاحبه ها متوجه می شود که مشکل خود او بوده و اصلاً 
وز ی مددجویان کند و او باعلل برنمی خواهد بپذیرد. در اینجا مددکار سعی می کند تشخیص خود را به شکل قابل قبول و قابل درک و فهم برا

و جمشکلاتش آشنا سازد و همچنین سعی می کند منابع موجود را به مددجو معرفی کند. میزان توانایی ها و استعدادهای مددجو، درجه انگیزه مدد
ر این مرحله و در بخش فرصت ها و امکهانهات او وتشخیص موسسات خدمات اجتماعی کهه می توانند در حل مشکلات موثر باشند، مشکلی د

 (.الف گزارش می شوند

 طرح کمکی یا برنامه درمانی- ه

در این بخش مددکار اجتماعی با کمک خود مددجو برنامه ریزی ممکن و قابل اجرای برای حل مشکل او تنظیم می کند بدیهی است برای هر )
 .گردد در این بخش معمولاً سه نوع برنامه درج می گرددمشکلی که در این بخش ذکر شد حداقل یک برنامه درمانی تنظیم و درج می 

مین أاول : برنامه ها فوری یا کوتاه مدت که برای جوابگویی به نیازهای حاد مددجو و خانواده او تنظیم می شود مثل جلوگیری از خودکشی ها، ت

 .فع بیماری مددجو و دیگر اعضای خانواده اوغذا و پوشاک و سایر نیازمندی های فوری خانواده و یا تأمین خدمات درمانی برای ر

 .دوم : برنامه های میان مدت که با مرور و همراهی خود مددجو انجام می شود

 سوم : برنامه های طولانی مدت که برای ادامۀ خدمات حرفه ای و مورد نیاز مددجو تنظیم می شود و معمولاً توسط خود مددجو و در مرحله ای
 .رسیده است به اجرا در می آیدکه به استقلال نسبی 

 ومددکار اجتماعی در این بخش لازم است زمان مورد نیاز برای اجرای طرح کمکی را قید کند مثلاً اگر برای کمک به خانواده بی سرپرست مددج
تعیین می شود، مدت اجرای آن را هم لازم است ماهیانه ای مقرر شود، مددکار باید علاوه بر مبلغ مورد نظر که باتوجه به میزان نیازهای خانواده 

ماه تعیین نماید. مدت این برنامه بستگی به سایر  6متذکر شود در چنین موردی مددکار می توان زمان اجرای طرح را دو الی پنج سال و یا حتی 
جو از طریق مختلف حاصل می شود برنامه هایی دارد که مددکار برای به استقلال رساندن مددجو در بخش الف تنظیم کرده است. استقلال مدد

 (.از جمله اشتغال اعضای خانواده مددجو، کارآموزی آنها و ایجاد سایر امکانات برای جبران مسایل مالی آنها
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 :سرویس های تشخیص ویژه -و

ی مددکار توسط خود مددجو و معمولاً برای حل مشکل گاهی نیاز به بعضی واحدهای خدماتی، درمانی، رفاهی، اجتماعی وجود دارد که با راهنمای)
یا خانواده اش انجام بپذیرد مثلاً در مرحله تشخیص یا قبل از آن ، ممکن است برخی خدمات ویژه مثل تست هوش، آزمایش خون ، رادیوگرافی 

عمولاً خش گزارش شود. مذکر تاریخ و مشخصات نوع تست یا آزمایش در این ب با آن نتایج باید که بشود یا و باشد شده انجام مددجو برای …و 
 .(پرونده های پزشکی برگی به نام خدمات اجتماعی دارند که بهتر است به صورت فعالیت های مددکاری در پرونده ضبط گردد

 : ادامه فعالیت های ، اجرای طرح کمکی و ارزیابی -ز

مورد ارزیابی قرار می دهد و نکات مثبت و ضعف را دوباره  در این مرحله، مددکار ضمن ارائه فعالیت ها و پی گیری های مستمر ، آنها را مرتب)
تجزیه و تحلیل نماید و در صورتی که در طول کار مشاهده شود که بعضی موارد اشتباه دیده می شود و یا مسائل و مشکلات دیگری سبب ضعف 

طرح های جدید ارائه و به اجرا درآیند در یک کار می گردد، لازم است طرح کمکی یا تشخیص مجددی داشته باشد و بر اساس مشکلات جدید 
 .گزارش مددکاری، ممکن است تشخیص مددکار چند بار تغییر کند و هر بار دقیق تر و کامل تر شود

اجرای طرح کمکی در نههایت منجر به استقلال مددجو می شود یعنی به مرحلهه ای می رسد که مددکار به توانایی مددجو برای حل مشکلاتش 
 (.ینان می یابد سپس او را رها می کند و تنها در مقاطع خاصی مشکل او را پی گیری می کند، اطم

 : پیگیری -ح

می گویند و تحت همین نام گزارش می شود. هر زمان که « پیگیری مشکل » به خدماتی که مددکهار پس از قادر سهازی مددجو ارائه می نامید )
بازدید محل کار یا تماس تلفنی به پیگیری مسائل مددجو می پردازد، نتایج را باید باذکر تاریخ در این  مددکار از طریق مصاحبه بازدید منزل یا

حله ربخش درج نماید اگر پس از مدتی نیاز به پیگیری مشاهده نشود، پرونده را مختومه اعلام کرده و بایگانی می کند ولی اگر مددکار در این م
اس کند که به خدمات سایر افراد حرفه ای نیاز داشته باشد، لازم است وی را به همراه خلاصه پرونده به نیز مشکلاتی در زندگی مددجو احس

موسسۀ مربوطه ارجاع دهد به همین منظور تهیه خلاصه گزارش از هر مددجو جهت استفهاده دیگر افراد حرفه ای ضروری است . ممکن است 
انه زندگی مددجو باشد لذا باید از دسترس عموم دور مانده و تنها در اختیار افراد حرفه ای گزارش مددکاری حاوی برخی اطلاعات سری و محرم

 باید ارمددک هر بنابراین مددجو، محرمانه اطلاعات آگاهی از نیاز تناسب به و مددجو رضایت با هم آن گیرد قرار …مثل پزشک، پرستار، مددکار و 
 (.باشد دور سایرین دسترس از تا باشد داشته مددجویان گزارشات نگهداری برای امنی مکان
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 تاریخ روز جلسه
ساعت ورود به 

 مرکز

ساعت خروج از 

 مرکز

امضاء سرپرست 

 کارآموزی

      

 شرح فعالیت انجام شده توسط دانشجو:

-  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  گزارش روزانه: 10گزارش شماره 
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 ورزیکارماهانه  گزارش پیشرفت 

 :آموزیکارنام و نام خانوادگی دانشجو :                       استاد ناظر کارآموزی:                     سرپرست 

 

 محل کارآموزی:

 های انجام شده :فعالیت

 

 های آتی: فعالیت

 
 

 مشکلات :

 

 

 پیشنهادات : 

 

 

 تاریخ و امضاء دانشجو                                                                                                     

 :  آموزیکارنظریه سرپرست 

 

 

         آموزیکارتاریخ و امضاء سرپرست 

 :  آموزیکارنظریه استاد ناظر 

 
 

 

             آموزیکارتاریخ و امضاء استاد  ناظر 

 

  کارگزارش پیشرفت : 11گزارش شماره 
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 فرم 

 

 توصیف وضعیت ارزیاب

  دانشجو

  موسسه

  سرپرست مستقیم

  سرپرست ناظر

 

 تاریخ ارزشیابی ...........................................

 حضور داشته است .......................................... کارآموزیتعداد جلساتی که دانشجو در طول یک ترم در فیلد 

 حضور داشته است ............................ کارآموزیمجموع ساعت هایی که دانشجو در طول یک ترم در فیلد 

را انتخاب کنید، هر یک  5یا  4 – 3 – 2 – 1از پاسخ های   سرپرست گرامی، لطفا برای هر یک از سوالات یکی

 از پاسخ ها در ادامه شرح داده شده است:

 دانشجو عملکرد مطلوب داشته است. (1

 دانشجو عملکرد قابل قبولی داشته است. (2

 دانشجو عملکرد رو به رشدی نسبت به آغاز ترم داشته است و در حال ارتقاء عملکردِ خود است. (3

 رد نامناسبی داشته است.دانشجو عملک (4

 عملکرد دانشجو غیرقابل قبول است و شایستگی اتمام ترم تحصیلی را ندارد. (5

 

 

 

 

 

 

 

 

 از مهارت ها و توانمندی های دانشجوی مددکاری اجتماعی توسط سرپرست ارشیابی عمومی
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شجو -1 ستگی و توانمندی دان در معرفی خود به عنوان یک فرد حرفه ای و انجام فعالیت های مددکاری اجتماعی  شای

 بر مبنای این توانمندی ها. 
 سهموس دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

مددجو را در دستتتتیابی به مناب  و امکانات موجود در موستتتستتته و جامعه  1

 حمایت می کند.

          

صلاحی مداوم برای اطمینان یافتن از این  2 سی، خود ارزیابی و خودا خودشنا

شده  صول و ارزش های تعیین  که تا چه اندازه در جهت اهداف حرفه ای، ا

 حرکت می کند.

          

انجام فعالیت در قالب نقش ها، وظایف و حد و مرزهای یک فرد حرفه ایِ  3

 نظریات و تئوری( –ارزش ها  –آکادمیک )مبتنی بر اصول 

      
 

 
 

 
 

 
 

 
 

شده در مبانی مددکاری اجتماعی در  4 صول حرفه ای آموخته  شان دادن ا ن

 رفتار، ظاهر، عملکرد و ارتباطات

      
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ست. به عنوان به طور  5 پیوسته در جست و جوی آموختن و رشد حرفه ای ا

 مثال با شرکت در جلسات، کارگاه ها، سمینارها و مطالعه ی کتاب

          

ست ناظر خود بهره می برد و  6 سرپر ستقیم و  ست م سرپر از راهنمایی های 

 فعالانه در جست و جوی این راهنمایی هاست.

          

 
 و رعایت استاندادهای حرفه ای در تمام انواع فعالیت های حرفه ای اصول و ارزش های اخلاقیپایبندی به  -2

 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

اصول و ارزش های شخصی خود را به خوبی می شناسد و می  1

تواند آن ها را به خوبی از عملکرد حرفه ای خود دور نگاه داشته 

و در حین فعالیت حرفه ای به اصتتتول و ارزش های حرفه ای 

 مددکاری اجتماعی پایبند باشد.

          

شده از  2 شر  صول اخلاقی منت صمیم گیری های اخلاقی به ا در ت

 علمی مددکاری اجتماعی ایران مراجعه می کندسوی انجمن 

          

به خوبی  3 های اخلاقی  عارا  حل ت هام را در  دشتتتواری و اب

مدیریت می کند و همچنان می تواند مددجوی خود را با اخلاق 

 حرفه ای بپذیرد.

          

برای اتخاذ تصمیمات اساسی، راهبردهای اخلاقی را در نظر می  4

 گیرد.
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 در فعالیت حرفه ای دانشجوی مددکاری اجتماعیارزیابی سطح تفکر انتقادی  -3
 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

تشتتخیص، ارزیابی و تلفید دانش و مناب  مختلف شتتامل دانشِ  1

 مبتنی بر پژوهش و عملِ مبتنی بر خرد

          

تحلیل و بررستتی مدل های ارزیابی، ارزشتتیابی، پیشتتگیری و  2

 مداخله

          

با  3 باا  فاهی در ارت باطی شتتت هارت برقراری ارت برخورداری از م

 همکارانافراد، گروه ها، جوام ، سازمان ها و 

          

برخورداری از مهارت برقراری ارتباطی کتبی در ارتباا با افراد،  4

 گروه ها، جوام ، سازمان ها و همکاران

          

 
در مواجه با تفاوت های فردی،نگرش های گوناگون، تنوع در قومیت، ملیت،  عملکرد دانشجججوی مددکاری اجتماعی-4

نژاد، مذهب، جنسیت، طبقه ی اجتماعی، فرهنگ، وضعیت مهاجرت، عقاید سیاسی و هر گونه تنوع و تفاوتی که ضمن 

 فعالیتِ حرفه ای می تواند قابل مشاهده باشد.
 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

تشتتخیص و درا این مستتئله که ستتاختار فرهنگی می تواند  1

زمینه ای برای ستتتم، انحراف، در حاشتتیه قرار گرفتن و همین 

 طور ایجاد قدرت و برتری را فراهم کند.

          

های برخوردا 2 ند از ستتتوگیری  تا بتوا کافی،  گاهی  ری از خودآ

شخصی در هنگام فعالیت حرفه ای با افراد و گروه ها جلوگیری 

 کند. 

          

ن و در نظر گرفت "یادگیرنده"در نظر گرفتن خود به عنوان یک  3

 دیگران به عنوان افرادی که می توان از آن ها آموخت

          

ها 4 فاوت  به ت که درا افراد از  احترام  و در نظر داشتتتتن این 

معنای زندگی و تجارب آن ها در فرآیند زندگی با هم متفاوت 

 است.

          

 

 

 اجتماعی –حقوق انسانی و عدالت اقتصادی -5

 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

داشتتتن درکی واضتتر و روشتتن از انواع محرومیت و تبعی  در  1

 افراد، گروه ها و جوام 

          

           اجتماعی -ز حقوق انسانی و عدالت اقتصادی حمایت ا 2

اجتماعی  –مشتارکت در هر گونه فعالیتی که عدالت اقتصتادی  3

 را ارتقاء می دهند
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 فعالیت های مبتنی بر دستاوردهای علمی –پژوهش -6

 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

           استفاده از یافته های حاصل از پژوهش ها در فعالیت حرفه ای 1

به  2 یت حرفه ای  تایج و خروجی های حاصتتتل از فعال بدیل ن ت

 مقالات و یا هر نوع از دستاوردهای علمی

          

 

 بکارگیری دانش رفتار انسانی و محیط اجتماعی-7

 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ها و مرور مناب  برای  1 استتتتفاده از چهارچوب مفهومی، نظریه 

 پیشبرد فرآیند ارزیابی، مداخله و ارزشیابی

          

           ی نظریه ها و الگوها برای درا و شناخت افراد و محیطبکارگیر 2

 

 
و سیاست گذاری های اجتماعی برای ارتقاء سلامت و ارائه ی خدمات با  تلاش برای مشارکت در برنامه ریزی ها-8

 کیفیت مطلوب به مراجعان
 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

تلاش برای تدوین، تحلیل و حمایت از برنامه های اجتماعی که  1

مد )در  جا مددجو می ان ندگی  یت ز به ستتتلامت و بهبود کیف

ست های اجتماعی و  سیا صورت امکان( / آگاهی از برنامه ها و 

 دنبال کردن آن ها

          

با همکاران و متخصصان برای به وقوع پیوستن برنامه همکاری  2

 و اقدامات مفید برای مددجویان

          

 

 دیدگاه شخص در محیط ؛ حساسیت نسبت به محیط-9

 موسسه دانشجو رفتار حرفه ای ردیف

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

نه ی لازم برای تغییر  1 تا زمی ته تلاش می کند  به طور پیوستتت

مثبت در افراد، گروه ها و جوام  را ایجاد کنند و احستتان نیاز 

 به تغییر را در آن ها به وجود آورد. 

          

ئه ی  تلاش می 2 یت ارا قاء کیف ند تغییرات مثبتی را برای ارت ک

خدمات فراهم آورد و پیشتتبرد این تغییرات را به بهترین شتتکل 

 مدیریت و رهبری کند.
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 سرپرست گرامی؛

کسب  کارآموزیلطفا نظر خود را در مورد موفقیت ها و توانمندی هایی که دانشجو در طول نیمسال تحصیلی در محل  1

 کرده است بنویسید.

 

 

 

 

با چه چالش ها و محدودیت هایی موجه بوده است که می بایست  آموزیدانشجو در طول نیمسال تحصیلی در محل کار 2

 در ارزیابی او مورد توجه قرار گیرد؟

 

 

 

ر نگرفته است و باید د آیا فعالیت حرفه ای بوده است که از نظر شما در این ترم به اندازه ی کافی یا اصلا مورد توجه قرار 3

 ترم آتی دانشجو بیش تر در زمینه ی آن فعالیت تقویت شود؟

 

 

 

نظرات و پیشنهادات شما برای ارتقاء سطر کیفیت آموزش عملی دانشجویان کارشناسی رشته مددکاری اجتماعی  4

 چیست؟
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 فرم ارزشیابی  دانشجو  از  سرپرست

 دانشجو گرامی

، خواهشتتمند استتت ما را در ارزیابی کیفیت اجرای طرح همراهی نمایید تا شتتاهد کارآموزی دوره آموزشتتیدر راستتتای ارتقای این 

 ها باشیم.رسیدن به اهداف والای آن در صیانت از افراد و خانواده

 یم.اسگزاردهید سپلذا سوالات پیش رو، به منظور ارزیابی دوره سرپرستی شما می باشد. از اینکه با دقت به سوالات پاسخ می 

 نام و نام خانوادگی سرپرست: فیلد کارآموزی :                          نام  و نام خانوادگی)در صورت تمایل(:

رضایت داشتید و برای شما موثر بود؟)لطفا همراه با توضیر کامل  دو روزسرپرستی و هفته ای  دورهآیا از کلیت برنامه تنظیم شده  .1

 پاسخ دهید(

 
 به ویژگی ها و خصوصیات سرپرست خود نمره دهید؟ لطفا  با دقت .2

 

 

خیلی  گزینه ها

 خوب
 ضعیف متوسط خوب

خیلی 

 ضعیف

      تسلط علمی بر مفاهیم دوره   

      قدرت بیان و تفهیم مطالب

      تعهد و مسئولیت پذیری

      توجه به تلاش شرکت کنندگان

      نظم و انضباا در ارتباا با شرکت کنندگان
 

 چه تاثیری بر دانش افزایی شما داشته است؟)لطفا همراه با توضیر کامل پاسخ دهید( یدوره نظارت و سرپرست .3

 

 

 

 

چه تاثیری بر کیفیت خدمات ارائه شده توسط شما به خانواده ها داشته است؟)لطفا همراه با توضیر کامل  یدوره نظارت و سرپرست .4

 پاسخ دهید(

 

 

 

 ؟خود را برای ارتقای دوره سرپرستی شرح نمایید لطفا نظرات و پیشنهادات .5
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 اخلاق حرفه ای

 
 

 عنوان

 

 عالی

 

 خوب

 

 متوسط

 

 ضعیف

     رفتار با اساتید

     رفتار با پرسنل

     رعایت شئونات اخلاقی و اسلامی و رعایت نحوه پوشش

     مراجعحفظ حریم 

     مراجعآموزش به 

 

 2ضعیف:      3متوسط:      4خوب :       5عالی: 

 

 15حداکثر امتیاز :

 

 امتیاز کسب شده:
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 مؤسسهحضور منظم در 

 

 ضعیف متوسط خوب عالی عنوان

     مؤسسهحضور به موقع در 

     مؤسسهحضور منظم و موثر در 

 

 

 2ضعیف:      3متوسط:      4خوب :       5عالی: 

 

 20حداکثر امتیاز :

 امتیاز کسب شده:
 
 هستند. مکسیتا قیاز طر مؤسسهموظف به ثبت زمان ورود و خروج به  انیدانشجو*
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 کنفرانس 

 
 عنوان

 استاد :                                                      تاریخ:

 ضعیف متوسط خوب عالی 

     تهیه اسلایدهای مناسب
     کیفیت مطالب

     نحوه ارائه و تسلط بر مطالب

 

 2ضعیف:      3متوسط:      4خوب :       5عالی: 

 

 15حداکثر امتیاز :

 

 امتیاز کسب شده:
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 جدول حضور و غیاب روزانه

 تاریخ روز جلسه
ساعت ورود به 

 مرکز

ساعت خروج از 

 مرکز

امضاء سرپرست 

 کارآموزی

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      
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 یاعت حضور در محل کارورزی می باشد( 300ر و غیاب روزانه )هر دانشجو موظف به وجدول حض

 جدول حضور و غیاب روزانه

 تاریخ روز جلسه
ساعت ورود به 

 مرکز

ساعت خروج از 

 مرکز

امضاء سرپرست 

 کارآموزی

16      

17      

18      

19      

20      

21      

22      

23      

24      

25      

26      

27      

28      

29      

30      
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 یاعت حضور در محل کارورزی می باشد( 300ر و غیاب روزانه )هر دانشجو موظف به وجدول حض

 جدول حضور و غیاب روزانه

 تاریخ روز جلسه34
ساعت ورود به 

 مرکز

ساعت خروج از 

 مرکز

امضاء سرپرست 

 کارآموزی

31      

32      

33      

34      

35      

36      

37      

38      

39      

40      

41      

42      

43      

44      

45      
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 یاعت حضور در محل کارورزی می باشد( 300ر و غیاب روزانه )هر دانشجو موظف به وجدول حض

 جدول حضور و غیاب روزانه

 تاریخ روز جلسه
ساعت ورود به 

 مرکز

ساعت خروج از 

 مرکز

امضاء سرپرست 

 کارآموزی

46      

47      

48      

49      

50      

51      

52      

53      

54      

55      

56      

57      

58      

59      

60      
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 یاعت حضور در محل کارورزی می باشد( 300ر و غیاب روزانه )هر دانشجو موظف به وجدول حض
 

 
 
 
 

 بسمه تعالی
 

........ ............................................................ انمخگواهی می گردد جناب آقای / سرکار  ،بدینوسیله

رشته مددکاری اجتماعی مقطع کارشناسی دوره کارورزی ..................  .................. دانشجوی ترم

از تاریخ .....................تا ....................... ساعت  ( را به مدت..................1مددکاری اجتماعی فردی )

ز گذرانده است. مراتب تأیید شده و جهت اطلاع و اقدام لازم تقدیم حضورتان می در این مرک

 گردد.

 
 

 مهر و امضا ریاست مرکز
 
 

 .از طرف دانشکده تهیه گردد دانشجو در سربرگ اداری مرکز مربوطه و در جواب به معرفی نامه ارسالی ترجیحاًگزارش فوق *
 
 

 گواهی گذراندن پایان طرح از موسسه محل کارورزی

 


