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 ساعت  34مدت تدريس:  مدیریت در مددکاری اجتماعی  موضوع تدريس:

   دانشکده پيراپزشکی و توانبخشی  محل اجرا: مديريت و سازماندهی پيشنياز:  

 کارشناسی مقطع:  مددکاری اجتماعی گروه هدف:   

 1403-1404 سال تحصيلی: دوم نيمسال: نظری نوع واحد:  2تعداد واحد: 

 فریبا ماهوتی مدرسين: 

 21/11/1403 تاريخ بروزرسانی:

 

   :هدف کلی

با اصول، مبانی و فنون مدیریت در مددکاری اجتماعی، سازمانها و موسسات رفاه اجتماعی و شیوه های بهره آشنایی دانشجویان  

 اجتماعی. گرفتن از آن در اداره واحدهای مددکاری اجتماعی، بهزیستی و رفاه 

 :اهداف اختصاصی

 .آشنايی با مفاهيم پايه مديريت در مددکاری اجتماعی .1

 .های خدمات اجتماعیدرک نقش مديران در سازمان .2

 .ريزی، سازماندهی، رهبری و کنترل در مددکاری اجتماعیهای برنامهتوسعه مهارت .3

 .اجتماعیهای خدمات ها و راهکارهای مديريتی در سازمانآشنايی با چالش .4

 

 :محتوا و ترتيب ارائه

 ..( .مهارتهای عملی و  . شامل: مطالب تئوری،تا به اهداف دوره نائل شد )عناوین و رئوس مطالبی که باید آموزش داده شود

 مدرس عناوين جلسه

 .اجتماعیتعریف مدیریت در مددکاری    .ها و اهداف درسآشنایی با سرفصل:  معرفی درس و مفاهيم پايه اول

 معرفی منابع درسی و روش ارزیابی .های مدیریتیتفاوت مدیریت در مددکاری اجتماعی با سایر حوزه
 فریبا ماهوتی 
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نظريه دوم و  اجتماعیتاريخچه  مددکاری  در  مديريت  مددکاری :  های  در  مدیریت  تاریخچه  بر  مروری 

نظریه  .اجتماعی کاربرد آنهای مدیریت )کلاسیک،  معرفی  ...( و  ها در مددکاری نئوکلاسیک، مدرن و 

 .اجتماعی

 فریبا ماهوتی 

 .های مدیران در مددکاری اجتماعیوظایف و مسئولیت :  های خدمات اجتماعینقش مديران در سازمان  سوم

 .های مورد نیاز مدیران )فنی، انسانی، ادراکی(مهارت

 فریبا ماهوتی 

در  برنامه چهارم  اجتماعیريزی  برنامه  :مددکاری  طراحی مراحل  اهداف،  تعیین  نیازها،  )تشخیص  ریزی 

   .مدت، بلندمدت، استراتژیک(ریزی )کوتاهانواع برنامه .ها(برنامه

 ی ماهوت بایفر

اجتماعی پنجم  مددکاری  در  سازمانی:  سازماندهی  ساختار  واحدها  .طراحی  بین  هماهنگی  و  کار   .تقسیم 

 .های خدمات اجتماعیسازماندهی در سازمانهای چالش

 فریبا ماهوتی 

نقش رهبری   .های رهبری )دموکراتیک، اقتدارگرا، مشارکتی و ...(سبک:  رهبری در مددکاری اجتماعی ششم

    .در ایجاد انگیزه و بهبود عملکرد کارکنان

 فریبا ماهوتی 

اجتماعی هفتم  مددکاری  در  ارزيابی  و  عملکردروش:  کنترل  بر  نظارت  و  کنترل  ارزیابی   .های  ابزارهای 

  .تحلیل نتایج و بهبود فرآیندها .)پرسشنامه، مشاهده، بازخورد و ...(

 فریبا ماهوتی 

های تمرین طراحی برنامه  .ریزی برای یک سازمان خدمات اجتماعیسازی برنامهشبیه:   کارگاه عملی هشتم

  .مدت و بلندمدتکوتاه

 ماهوتی فریبا 

مدیریت تنوع    .جذب، آموزش و نگهداری نیروی انسانی: مديريت منابع انسانی در مددکاری اجتماعی نهم

 .بخشی به کارکنانو انگیزه

 فریبا ماهوتی 

های جذب منابع  روش  .بندی و تخصیص منابع مالیبودجه:  : مديريت مالی در مددکاری اجتماعی10 دهم 

   .ها و ...(خیریههای دولتی، مالی )کمک

 فریبا ماهوتی 

 فریبا ماهوتی   .تمرین حل مسائل مرتبط با مدیریت منابع .سازی مدیریت منابع انسانی و مالیشبیه: کارگاه عملی یازدهم

اجتماعی دوازدهم مددکاری  در  نوآوری  و  تغيير  سازمانروش:  مديريت  در  تغییر  مدیریت  های خدمات های 

 نوآوری در بهبود خدمات اجتماعی نقش  .اجتماعی

 فریبا ماهوتی 

های خدمات اصول اخلاقی در مدیریت سازمان:  های مديريتی در مددکاری اجتماعیاخلاق و چالش سیزدهم

 .های رایج و راهکارهای مدیریتیچالش .اجتماعی

 فریبا ماهوتی 

 فریبا ماهوتی   .تمرین ارائه راهکارهای عملی .های اخلاقیچالشسازی مدیریت تغییر و حل  شبیه:  کارگاه عملی چهاردهم 

موردی پانزدهم  نمونه:  مطالعات  سازمانبررسی  در  مدیریت  از  واقعی  اجتماعیهای  خدمات  تحلیل   .های 

   .هاها و چالشموفقیت 

 فریبا ماهوتی 

 فریبا ماهوتی    .سازی برای آزمون پایانیآماده.دانشجویانپاسخ به سوالات  .مرور مفاهیم کلیدی: بندی و مرورجمع شانزدهم

 فریبا ماهوتی  های دانشجویان  ارائه پروژه هفدهم 
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  :روش تدريس

 بحث کلاسی و گروهی *

 و اسلاید آموزشی   فیلمارائه  *

 سخنرانی *

 تمرین عملی*

 :وظايف و تکاليف دانشجو

 رعایت قواعد و قوانین مرتبط با گروه*

 موقع و فعال در کلاس حضور به  *

 پیش مطالعه و بررسی سرفصل های جلسه آتی*

 انجام تکالیف و پروژه های ارائه شده*

 حضور و موفقیت در ازمون پایانی  *

   :روش سنجش دانشجو

 شرکت در بحث های کلاسی و فعالیت ها*

 ارائه تکالیف محول شده *

 آزمون میان ترم *

 آزمون پایان ترم *

 :منابع مطالعه

 . انتشارات سمت 1388. فریده همتی مترجم  .اودری مولندر و ورونیکا کالشد  . مدیریت در خدمات اجتماعی  -

 . انتشارات اندیشه احسان1398. شارلون لامبلی. مجموعه نویسندگان. مدیریت فعال در مددکاری اجتماعی -

- Management of Human Service Programs (Social Work Leadership in Human Services 

Organizations) (5th Edition) - Lewis, Judith A., Packard, Thomas R., Lewis, Michael D.  

 

 

 

 

https://samta.samt.ac.ir/person/9032/ورونیکا-کالشد
https://samta.samt.ac.ir/person/9033/اودری-مولندر

